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Adatkezelési tajékoztaté a MAV-START Zrt. hirlevélkiildésével

osszefiliggésben végzett adatkezelésrol

1. Az adatkezel6 megnevezése
Név:

Székhely:
Cégjegyzékszam:
Adbszam:

E-mail:

a tovabbiakban:

Adatvédelmi tisztviseld elérhet6ségei:

E-mail: adatvedelem [KUKAC] mav-start.hu

MAV-START Vasuti Személyszallit Zartkérien Mk
Részvénytarsasag

1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.
01-10-045551

13834492-2-44

marketing [KUKAC] mav-start.hu

Adatkezel6.

Postai cim: 1087 Budapest, Kényves Kalmén krt. 54-60. - a boritékon kérjik megjeldlni a kdvetkezdket: ,Adatvédelmi

tisztvisel® részére”.

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése

Név:

Székhely:
Cégjegyzékszam:
Adbszam:

E-mail:

a tovabbiakban:

MAV Szolgaltaté Kézpont Zartkériien Miikddd Részvi
1087 Budapest, Kényves Kalman kérut 54-60.

Cg. 01-10-045838

14130179-2-44

helpdesk [KUKAC] mav-szk.hu

Adatkezel6.

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd kozott Iétrejott szolgaltatasi szerz6dés alapjan az Adatfeldolgozo teljes kor(
informatikai szolgaltatast nyujt az Adatkezel6 részére, amely magéaba foglalja a MAV-START Zrt. honlapjanak
(www.mavcsoport.hu/mav-start [1]) lzemeltetését, az ahhoz sziikséges tarhelyszolgaltatast, a honlap fejlesztését és a
honlapra regisztralt felhasznalok, illetve a hirlevélre feliratkozott érintettek személyes adatainak tarolasat.

3. Az érintett személye

Valamennyi természetes személy, aki a www.mavcsoport.hu [2] honlapon (a tovabbiakban: honlap) talalhato

regisztracids fellileten regisztral (felhasznaléi fibkot hoz létre) annak érdekében, hogy az Adatkezel6 a részére az
altala megjeldlt tartalma hirleveleket kiildjon (a tovabbiakban: érintett).

4. Az adatkezelésre vonatkozé informaciok

4.1. Az adatkezelés rovid leirasa

Az Adatkezeld lehetéséget biztosit arra, hogy az érintett az Adatkezel6 honlapjan térténé regisztraciéval felhasznaloi
fiokot (a tovabbiakban: felhasznaldi fibk) hozzon létre és ez altal az érintett feliratkozzon az Adatkezel§ hirlevelére. A
felhasznaloi fiok létrehozasara azért van sziikség, mivel az érintettnek lehetésége van kivalasztani, hogy milyen
témakorben, illetve témakdrdkben kéri az Adatkezelétdl a hirlevél kiildését. Az Adatkezel6 az alabbi témakdrokben
biztositja az érintett részére a hirlevelek kildését:

e Hirek, akcidk, aktualis utazasi ajanlatok,
o Kerékparosoknak sz6l6 informaciok,
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¢ Csoportos utazasi ajanlatok, valamint
¢ az Adatkezeld altal a személyszallitasi szolgaltatas céljabdl igénybe vett 91 kiilénb6zd vasuti vonallal
Osszefliggd, a vasuti vonalon térténé utazast érinté aktualis hirekrél, korlatozasokrél stb. sz6l6 tajékoztatas.

4.2. Az adatkezelés célja

Az Adatkezeld altal Gzemeltetett honlapon térténé regisztracié abbdl a célbdl, hogy az Adatkezeld elektronikus
hirleveleket kiildjén a felhasznal6 részére a felhasznalé altal kivalasztott 4.1. pontban megjelélt témakérben.

4.3. A kezelt személyes adatok kore és az egyes adatok kezelésének célja

A honlapon torténd regisztraciohoz sziikséges - kbtelezéen megadandd - személyes adatok kore:

A kezelt személyes adat A személyes adat kezelésének célja
Felhasznalénév az érintett honlapra térténé belépé
E-mail cim
Jelszé

A honlapon t6rténé regisztracié soran opcionalisan - nem kételezéen - megadhatd személyes adatok kore:
A kezelt személyes adat A személyes adat kezel

az érintett vezetékneve az érintett részére névre sz616 hirlevél kil
vezetéknév és/vagy keres

az érintett keresztneve

A hirlevél kildésekkel 6sszefliggésben kezelt személyes adatok kore:
A kezelt személyes adat A személyes adat kezelésének célja

az érintett e-mail cime az érintett részére torténd hirlevél kildése az é

az érintett altal beéllitott hirlevél témakorok

4.4. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa. Az érintett a hozzajarulasat a regisztracié
soran a hozzajarulé nyilatkozat megadasara szolgald jeldlénégyzetbe torténd kattintast kdvetéen elhelyezett ,pipa”
segitségével, valamint a regisztracié véglegesitésével, az ,0j fiok Iétrehozasa” gombra t6rténd kattintassal adja meg.
Az érintett a hozzajarulasat barmikor korlatozas nélkil visszavonhatja, amelyet a hirlevélrél torténd leiratkozassal
tehet meg. A hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonast megel6zéen végzett adatkezelés
jogszerliségét.

4.5. Az adatkezelés id6tartama

Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig, azaz a hirlevél kiildésrél valo lejelentkezéséig, illetve a felhasznaldi fiok
torléséig.

4.6. Az adatkezelés méodja

Az Adatkezeld az adatkezelést elektronikusan végzi.

4.7. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore

A MAV-START Zrt. Marketing és Utastajékoztatas szervezetében marketingkommunikéciéval foglalkozo
munkavallaléi.

2. oldal (6sszes: 5)



Adatkezelési tajékoztato a MAV-START Zrt. hirlevélkiildésével 6sszefiiggésben végzett adatke:z
MAV-csoport (https:/www.mavcsoport.hu)

5. Adatbiztonsagi intézkedésekrol sz616 tajékoztatas

* Adatkezel6 az Adatfeldolgoz6 kézremiikddésével megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket:

1. amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a honlap az IT biztonsagi szabalyzatban foglaltaknak (IBSZ) megfelel6en
mUkodjon;

2. amellyel biztositja, hogy a jogosult felhasznal6k a jogosultsagi szintjiknek megfeleléen érjék el a honlapot,
annak funkcibit és az adatokat;

3. amellyel gondoskodik az adatok mentésérdl és archivalasrol.

¢ Az Adatkezel6 betartja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a 7. pontban meghatarozott adatkezelésre
vonatkoz6 jogszabalyokban foglalt el6irasok érvényre juttatasahoz sziikségesek. Ezen jogszabalyok
betartasat az Adatkezel6 az Adatfeldolgoz6tdl is elvarja a GDPR 28. cikk (3) bekezdés alapjan kézottik
létrejott adatfeldolgozési szerz4dés alapjan.

¢ Az Adatkezeld az elektronikusan kezelt adatallomanyokat az Adatfeldolgoz6 Gtjan a virusellendrzésnek és
egyéb biztonsagi szliréseknek veti ala.

¢ Adatkezel6 olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban a kockdzatoknak megfelel§ védelmi szintet
nyujt, az alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy valasztja meg és oly médon lizemelteti, hogy a kezelt adat:

. az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd legyen (rendelkezésre allas);

. hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

. valtozatlansaga igazolhaté legyen (adatintegritas);

. csak az arra jogosult szamara legyen hozzéférhetd, a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen (az adat
bizalmassaga).

A WON =

6. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei
6.1. A tajékoztatas kéréséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetéségeken tajékoztatast kérhet az adatkezel6tél, kérheti személyes
adatainak helyesbitését, valamint az adatkezelés korlatozasat. Kérelmére az Adatkezel tajékoztatast ad az altala
kezelt adatokrél, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az
adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi
tisztvisel6 elérhetéségérél, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbél kapjak vagy kaptak meg az On személyes adatait,
illetve az On adatkezeléssel 6sszefiiggd jogairdl. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6
alatt, legfeljebb azonban egy hénapon bellil irdsban, kdzérthetd formédban adja meg a tajékoztatast. Szikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd. Amennyiben a tdjékoztatas kérése megalapozatlan vagy - kiilénésen ismétlédé jellege miatt -
tllzo, az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
T4ajékoztatjuk, hogy az Adatkezelé mindaddig megtagadhatja a kérelem teljesitését, amig kétséget kizaréan nem tudja
azonositani Ont.

6.2. Hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

Az érintett a felhaszndléi fibkjaban barmikor leiratkozhat a teljes hirlevélrdl vagy az egyes témakordkrél, ezaltal
visszavonva az adatkezeléshez adott hozzajarulasat. Mindemellett az Adatkezeld 1. pontban megadott elérhetéségek
barmelyikére irt levelében is visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat. A hozzajarulas visszavonasa
esetén az Adatkezeld nem kiild tébb hirlevelet az érintett részére. Tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét. Mindemellett az érintett
az Adatkezel6 részére irt levelében kérheti a felhasznaldi profiljanak torlését is, amelyet az Adatkezeld a hirlevél
klldéshez adott hozzajarulas visszavonasanak tekint, igy az érintett felhasznaloi profiljat torli.

6.3. Hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
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kezelése folyamatban van-e.

A hozzéférés joga alapjan On jogosult arra, hogy a folyamatban lévé adatkezeléssel dsszefiiggd személyes adatokhoz
és az alabbi informéaciékhoz hozzaférést kapjon:

adatkezelés célja,

az érintett személyes adatok kategoriai,

az adatkezelés id6tartama,

arrél, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az On személyes adatait,
az On adatkezeléssel dsszefiiggb jogai,

a felligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtadsanak joga.

Az érintett kérésére Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat - amennyiben az nem
érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait - rendelkezésére bocsatja. Az On altal kért tovabbi masolatokért
Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg.

6.4. Az adatok modositasa, helyesbitése és kiegészitése

Az érintett az 1. pontban megadott elérhet8ségen keresztiil kérheti a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatok
modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését.

6.5. A személyes adatok térléséhez valo jog (,.elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett az 1. pontban megadott elérhet8ségen keresztil kérheti személyes adatainak térlését, ha az adatkezelés
célja megsz(lint, ha az érintett visszavonja hozzajaruldsat ha azok adatok kezelése jogellenes, ha az adatok
tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart, tovabba ha azt birésag vagy hatdésag elrendelte. Az Adatkezeld a
helyesbitésrél és a térlésrdl Ont értesiti. Az értesitést mellézi, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel az On jogos
érdekét nem sérti.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezel6re vonatkozé jogszabalyi kbtelezettség
teljesitéséhez, tovabba jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

6.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetéségen keresztiil kérheti, hogy a személyes adatain végzett Adatkezelést
korlatozza amennyiben:

¢ vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig az
Adatkezel6 ellenérzi az adatok helyességét);

« az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését és kéri azok felnasznalasanak korlatozasat;

* az adatkezelés célja megsz(int, de Onnek sziiksége van azokra jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasa addig tart, amig az On altal megjeldlt indok szilkségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat - a tarolas kivételével - csak az On hozzajarulasaval; vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos
kdzérdekbél kezeljilk. Az Adatkezeld az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl Ont elézetesen tajékoztatja.

6.6. Az adathordozhatdosaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatéd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa. Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel6 egy masik adatkezel® részére
kozvetlendl tovabbitsa az érintett altal megjeldlt személyes adatokat. Ebben az esetben az érintett kdteles megjeldini
az Adatkezel§ azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint azt, hogy milyen férumon kéri az adatok tovabbitasat.
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6.8. Jogorvoslati lehetéségek

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel§ dontésével nem ért egyet panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésagnal élhet az alabbi elérhetéségek egyikén:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatos
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549
Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat [KUKAC] naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel§ déntésével nem ért egyet az érintett kozvetlendil is
fordulhat jogorvoslatért az Adatkezelével szemben, amely kérelmet az Adatkezeld székhelye szerinti vagy a lakéhelye
illetve tartézkodasi helye szerinti birosaghoz kell benydjtania. A birésag az Gigyben soron kivdl jar el.

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai kezelésérdl
tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem [KUKAC] mav-start.hu elérhetéségen teheti meg.

7. Relevans jogszabalyok

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlaséardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivll helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR),

¢ Az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény (Infotv.),

¢ a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény (Grt.).

MAV-START ZRT.
Adatkezel6

Letdlthetd dokumentumok Méret Datum

4] Adatkezelési taickoztato a MAY- 95288 KB 2023.07.19.
START Zrt. hirlevélkiildésével

Osszefliggésben végzett

adatkezelésrdl [3]

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-start/dokumentumok/adatkezelesi-tajekoztato

Hivatkozasok
[1] http://www.mavcsoport.hu/mav-start [2] hitp://www.mavcsoport.hu/ [3]
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/adatkezelesi_tajekoztato hirlevel 1.pdf
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