Adatkezelési tajékoztaté a MAV-START Zrt. koveteléskezeléssel
osszefiiggésben végzett adatkezeléséral

1. Az Adatkezel6 személye és elérhetoségei

Cégnév: MAV-START Vasuti Személyszallito Zrt.
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.
Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Adodszama: 13834492-2-44

E-mail: kovetelesbehajtas@mav-start.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

Adatvédelmi tisztviselo elérhetiségei:

E-mail: adatvedelem@mav-start.hu

Postai cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60. — a boritékon kérjiikk megjeldlni a kdvetkezoket:
,,2Adatvédelmi tisztviselo részére”.

2. Adatfeldolgozo6 személye és elérhetdségei

2.1. Cégnév: MAV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman korat 54-60.

Cégjegyzékszam: 01-10-045838

Adodszam: 14130179-2-44

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

a tovabbiakban: Adatfeldolgozol.

Az Adatfeldolgozol az Adatkezeld részére teljes korli informatikai szolgaltatast nyujt, amely magaba
foglalja az informatikai infrastruktira tizemeltetését, a kommunikaciés alkalmazasok (pl.
levelezorendszer és egyéb nyilvantartasi rendszerek) iizemeltetését, valamint a Sszerverszolgaltatast,
amelyre tekintettel a koveteléskezeléssel kapcsolatos elektronikusan kezelt személyes adatok tarolasat
végzi az Adatkezeld nevében és érdekében.

2.2. Cégnév: Care All Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Székhely: 1121 Budapest, Torokbalinti ut 15. A. ép. fszt.

Cégjegyzékszam: 01-09-727414

Adoszam: 13284567-2-43

E-mail: info@andoc.net

a tovabbiakban: Adatfeldolgoz62.

Az Adatfeldolgoz62 az AdatkezelGvel megkotott szerzodés alapjan a kiszabott birsagok igazolasara
szolgalod un. ,,utasleadasi lapok™ tarolasara szolgalo ANDOC rendszert iizemelteti.

3. Az érintett személye: az Adatkezel$ szolgaltatasat igénybe vevo olyan természetes személy (utas),
aki elmulasztotta megfizetni a szolgaltatas ellenértékét (a menetdijat) vagy nem tudja igazolni az utazasi
kedvezmény igénybevételére valo jogosultsagot és ezért az Adatkezelé munkatarsa pétdijat szab ki,
amely miatt az Adatkezeldnek vele szemben a személyszallitasi szerzodésbol eredd kovetelése (a
tovabbiakban: kdvetelés) keletkezik (a tovabbiakban: érintett).
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4. A koveteléskezeléssel kapcsolatosan végzett egyes adatkezelésekre vonatkozé informaciok
4.1. Adatkezelés 1-re vonatkozo informaciok

Az adatkezelés célja: a menetdijat meg nem fizetd utassal szemben — a menetdijon feliil — felszamitott
potdij (kdvetelés) érvényesitése. Ennek keretében az utas azonositasa, a kdvetelés érvényesitése céljabol
postai uton torténé kapcsolattartas, fizetési felszolitas(ok) kiildése, valamint az onkéntes teljesités
elmaradasa esetén polgari peres és nem peres eljaras(ok) kezdeményezése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, amely szerint az adatkezelés az
Adatkezel6 altal végzett kozérdekli feladat végrehajtasahoz sziikséges, amelyet a személyszallitasi
szolgaltatadsokrol szol6 2012. évi XLI. torvény 7.§ (1) és (4) bekezdés allapit meg.

A kezelt adatok kore: csaladi és utonév, sziiletési csaladi és utdnév, anyja sziiletési csaladi és utoneve,
lakcime, valamint személyazonositasra alkalmas hatosagi igazolvanyanak tipusa és szama — ha 14.
¢letévét betoltotte, akkor — alairasa is, vagy a jogosult részére elektronikusan kiallitott, utazasra jogosito
kozlekedési kartya esetén annak egyedi sorszdma €s a jogosult arcképmasa, utasleadasi lap sorszama,
utasleadasi lap leaddsanak datuma, vonatszdm, utazasi viszonylat (t6l-ig), Osszes kilométer, elsd
osztalyon megtett kilométer szama, menetdij kiilonbdzet, poggyasz dij, személyszallitasi egyéb dij, kar
mértéke, nemzetkozi menetjegy dija (CIV dij), helybiztositast nem tartalmazo menetjegy potdija (NRT
pétdij), potdij, egyéb potdij, leadas oka, érintett sziiletési helye/datuma (év, ho, nap), érintett lakcime
(iranyitészam, telepiilés neve, utca, hdzszam, emelet, ajto), érintett tartdzkodasi helye (iranyitészam,
telepiilés neve, utca, hazszam, emelet, ajto), megallapitott 6sszeg, alairas.

Az adatkezelés idotartama: a kovetelés érvényesithetdsége céljabol torténd adatkezelés a kovetelés
érvényesithetdségéig, de legfeljebb a kovetelés teljes egészében torténd megfizetéséig vagy
engedményezéséig, illetve a kdvetelés behajthatatlanna nyilvanitasat kovetd leirasaig torténik.

Az adatszolgdltatds kitelezettsége: az érintett a potdij kiszabasakor koteles megadni a fentiekben
felsorolt személyes adatokat, amelyhez koteles bemutatni a személyazonositasra alkalmas igazolvanyat
[személyigazolvany / vezetdi engedély / utlevél] és lakcimét igazold hatdsagi igazolvanyat
(lakcimkartya). Amennyiben az érintett megtagadja az adatszolgaltatast, ugy az Adatkezel6
képviseletében eljaré munkatars jogosult hivatalos szerv (renddrség) kozremiikodését kérni.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: a kovetelés érvényesitésével 6sszefiiggo feladatokat
ellatdé munkatarsak.

Az adattovabbitas cimzettje: az Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik személy részére nem
tovabbitja, kivéve, ha a kovetelés engedményezésére keriil sor. A kovetelés engedményezése esetén az
Adatkezel? kiilon tajékoztatast nyujt az engedményezéssel 6sszefiiggd adatkezelésrol.

Az adatok forrdsa: a személyes adatok forrasa elsdsorban az €rintett. Amennyiben az Adatkezel6 nem
tudja postai uton felvenni a kapcsolatot az érintettel, gy az Adatkezel6 az Szsztv. 7.§ (9) bekezdése
alapjan az utas azonositasa céljabol jogosult a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasabol természetes személyazonositd adatok, lakcim és személyazonosité igazolvany
okmanyazonositéja adat igénylésére.

Az adatkezelés modja: papir alapu és elektronikus.



4.2. Adatkezelés 2-re vonatkozo informaciok

Az adatkezelés rovid leirdsa: az Adatkezel6 az érintettet a kdvetelés behajtasa céljabol elsdsorban postai
uton keresi fel, azonban ha az érintett a telefonszama, illetve az e-mail cimének megadasaval telefonos
vagy elektronikus kapcsolattartasi modot valaszt, gy az Adatkezeld az igényérvényesités keretében
torténd kapcsolattartast az érintett altal megjelolt telefonos vagy elektronikus (e-mail) kommunikacios
csatornan végzi.

Az adatkezelés célja: a koveteléssel kapcesolatos egyéb kapcsolattartas, amennyiben az érintett telefonos
vagy elektronikus (e-mail) kapcsolattartasi modot valaszt.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezeld jogos érdeke.
Az Adatkezeldnek jogos gazdasagi érdeke fliz6dik ahhoz, hogy amennyiben az érintett telefonon vagy
e-mailben felveszi a kapcsolatot az Adatkezeldvel, ugy az Adatkezeld az érintett telefonszamat és/vagy
email cimét nyilvantartsa a kovetelés érvényesitésével 0sszefliggd kapcsolattartas céljabol.

A kezelt adatok kére: az érintett telefonszama és/vagy e-mail cime

Az adatkezelés idotartama: az érintettel torténd egyéb kapcsolattartasra szolgdlé személyes adatok
(telefonszam és/vagy e-mail cim) kezelése a kdvetelés érvényesithetdségéig, de legfeljebb a kovetelés
teljes egészében torténd megfizetéséig vagy engedményezéséig, vagy a kovetelés behajthatatlanna
nyilvanitasat kovetéen annak leirasaig torténik, illetve e személyes adatok torlésére vagy azok
kezelésével szembeni tiltakozashoz vald jog gyakorldsara iranyuld kérelem elbterjesztése esetén e
kérelmek teljesitéséig.

Az adatszolgaltatas kotelezettsége: az érintett nem koteles az Adatkezel6 részére megadni az e-mail
cimét és/vagy telefonszamat. Amennyiben az érintett nem adja meg az e-mail cimét és/vagy
telefonszamat, Gigy az Adatkezel0 kizarolag postai Uton tartja a kapcsolatot az érintettel.

Az adatok forrdsa: a személyes adatok forrasa az érintett. Az adatkezeld az érintettrdl eltérd forrasbol
nem kezel az érintettre vonatkozo személyes adatokat.

Az adatkezelés maodja: elektronikus.
4.3. Adatkezelés 3-ra vonatkozo informaciok

Az adatkezelés rovid leirdsa: az Adatkezeld az érintett részére fizetési felszolitast kiild a kovetelés
érvényesitése céljabol, amelyhez egy részletfizetési kérelem formanyomtatvanyt (a tovabbiakban:
kérelem) csatolt. Az érintettnek lehetdsége van e kérelmet visszakiildeni az Adatkezel6 részére, amellyel
kezdeményezheti a részletfizetés biztositasara iranyuld egyezség megkotését. Az Adatkezeld sziikség
esetén az érintettel felveszi a kapcsolatot az egyezség részleteinek egyeztetése céljabol, amennyiben
azonban az érintett kérelme szerint az egyezség megkdthetd, ugy visszajelzést kiild az érintett részére a
kérelme pozitiv elbiralasarol.

Az adatkezelés célja: az érintett altal el6terjesztett részletfizetési egyezség megkotésére iranyulod
kérelem elbirdlasa, a részletfizetési egyezség részleteinek egyeztetése céljabol kapcsolattartas az
érintettel; a részletfizetési egyezség megkotése és teljesitése.
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Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az Adatkezeld és az érintett
kozott 1étrejott szerzodés (részletfizetés engedélyezésére iranyuld egyezség) teljesitése, illetve a
szerz6dés megkotését megel6zden az érintett kérésére (részletfizetési kérelem alapjan) torténd 1épések
megtételéhez sziikséges.

A kezelt adatok kore és a személyes adatok kezelésének konkrét célja:
A kezelt személyes adat kore A személyes adatok kezelésének célja

az érintett teljes neve”, sziiletési helye” és ideje”,

. . s s az érintett azonositasa
anyja neve,* alairasa

hivatkozasi szam* A kovetelés azonositasa

Az érintett lakcime®, levelezési cime, ha a
lakcimt6l eltér, telefonszama vagy vezetékes Az érintettel torténd kapcsolattartas
telefonszama, e-mail cime

A részletfizetési kérelem tartalma A részletfizetés elbiralasa

Az adatszolgaltatds kitelezettsége: a tablazatban *-al megjelolt adatok szolgaltatasa kotelez6, a tovabbi
adatok megadasa opcionalis. Amennyiben kotelez6en megadandd személyes adatok szolgaltatasa
elmarad, Ggy fennall a lehetdsége annak, hogy az adatkezel6 nem tudja megfeleléen azonositani a
kovetelést vagy az érintettet és a részletfizetési kérelem elbiralasa nme torténik meg.

Az adatkezelés iddtartama: a részletfizetési egyezség megkotéséig, illetve annak megkotése esetén
annak teljesitéséig.

Tajékoztatjuk az érintettet, hogy a részletfizetési egyezség 1étre nem jotte, tovabba annak 1étrejotte, de
nem teljesitése esetén az Adatkezelot megilletdé kdvetelés behajtasaval Osszefiiggésben végzett
adatkezelésre az adatkezelési tajékoztatd

4.4. Adatkezelés 4-re vonatkozo informaciok

Az adatkezelés rovid leirasa: az Adatkezelo az altalanos ligyfélszolgalati tevékenysége korében
alkalmazott telefonos elérhetoségét — Onalld hivogomb fenntartasaval — a kovetelésbehajtasi
tevékenysége keretében is alkalmazza az érintettel térténé kapcsolattartas céljabol. A kovetelésbehajtasi
tevékenységgel Osszefiiggésben lebonyolitott kimend és bejovo hivasokat hangfelvétel Utjan rogziti.

Az adatkezelés célja: az Adatkezel6 képviseletében eljaré személy és az érintett kozott telefonos uton
lebonyolitott beszélgetés rogzitése a telefonhivas soran elhangzott nyilatkozatok rogzitése és azok
igazolasi célbol torténd eldkereshetdségének biztositasa.



Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke. Az
adatkezelonek jogos érdeke flizddik ahhoz, hogy az érintettel lebonyolitott telefonbeszélgetést
hangfelvétel utjan rogzitse, ugyanis az Adatkezeld a hangfelvétellel tudja igazolni azt, hogy a
beszélgetés soran milyen jognyilatkozatok hangoztak el.

A kezelt adatok kére: minden olyan informacio, amely az érintett és az Adatkezeld kozott lebonyolitott
telefonbeszélgetés keretében elhangzott (hangfelvétel).

Az adatkezelés idotartama: a hangfelvétel rogzitésétol szamitott 5 év.

Az adatkezelés modja: elektronikus.

4.5. Adatkezelés 5-re vonatkozo informaciok

Az adatkezelés rovid leirdsa: az Adatkezelonek a szamvitelrdl szold 2000. évi C. torvény 169.§ (1) —
(2) bekezdése alapjan a kovetelés behajtasaval kapcsolatos dokumentumokat olvashatd formaban,
visszakeresheté modon koteles megorizni.

Az adatkezelés célja: a kovetelés szamviteli jogszabalyok szerinti nyilvantartasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése
érdekében torténik, amelyet a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 169.§ (1) — (2) bekezdés allapit
meg.

A kezelt adatok kére: csaladi és utonév, anyja csaladi és utdneve, személyazonositasra alkalmas
hat6sagi igazolvany szama, az utasleadasi lap sorszama, utasleadasi lap leadasanak datuma, vonatszam,
utazasi viszonylat (tol-ig), Osszes kilométer, els6 osztadlyon megtett kilométer szama, menetdij
kiilonbozet, poggyasz dij, személyszallitasi egyéb dij, kar értéke, nemzetkozi menetjegy dija (CIV dij),
helybiztositast nem tartalmazé menetjegy potdija (NRT poétdij), potdij, egyéb potdij, leadas oka, érintett
sziiletési helye/datuma (év, ho, nap), €rintett lakcime (iranyitdoszam, telepiilés neve, utca, hazszam,
emelet, ajtd), érintett tartdzkodasi helye (iranyitdszam, telepiilés neve, utca, hazszam, emelet, ajto),
megallapitott 6sszeg, alairas, befizetés ténye.

Az adatkezelés idétartama: a kovetelés szamviteli nyilvantartasa soran végzett adatkezelés a kovetelés
megfizetését kdvetd 8 évig, illetve a kovetelés behajthatatlanna nyilvanitasat kovetd leirasatol szamitott
8 évig torténik.

Az adatkezelés modja: papir alapt és elektronikus.



5. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetdségei
5.1. Az elozetes tajékoztatashoz valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld az adatkezelést megeldzden tajékoztatast adjon a
személyes adatainak kezelésérdl és az adatkezelést érintd Iényeges informaciokrol. Az Adatkezeld az
érintett e jogat Ggy biztositja, hogy a jelen adatkezelési tajékoztatot a honlapjan elérhetdvé teszi és
biztositja az ahhoz torténd folyamatos hozzaférést. Az érintettnek lehet6sége van az adatkezelési
tajékoztatot a birsag kiszabasanak helyszinén is megtekinteni, amelyet az Adatkezeld képviseletében
eljard, jelen 1évé munkavallaloktol kérhet el, valamint a birsdg kiszabasat igazolé okményon (Un.
»utasleadasi lap”) is szerepel a jelen adatkezelési tajékoztato kivonatolt valtozata és a jelen adatkezelési
tajékoztatd online elérhetdsége.

5.2. A tdajékoztatas kéréséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségeken tajékoztatast kérhet az adatkezel6tdl, kérheti
személyes adatainak helyesbitését, valamint az adatkezelés korlatozasat. Kérelmére az Adatkezeld
tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az
adatkezeld nevérdl, cimérdl (szé€khelyérdl), az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az
adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol, az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérol, tovabba arrol,
hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait, illetve az érintettet
megilletd jogokrol. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban egy honapon beliil irdsban, kozérthetd formaban adja meg a tdjékoztatast. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. Amennyiben a tijékoztatds kérése megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo
jellege miatt — tulzo, az Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést. T4jékoztatjuk, hogy az Adatkezel6 mindaddig megtagadhatja a kérelem teljesitését,
amig kétséget kizardéan nem tudja azonositani az érintettet.

5.3. Hozzdféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e.

A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel 6sszefiiggd
személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informacidokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja, az érintett
személyes adatok kategoriai, az adatkezelés id6tartama, arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy
kaptak meg az érintett személyes adatait, az érintett adatkezeléssel Gsszefliggd jogai, a feliigyeleti
hat6saghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az érintett kérésére Adatkezel$ az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat —amennyiben
az nem ¢érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért
tovabbi masolatokért Adatkezel$ koltségtéritést allapithat meg.

5.4. Az adatok modositasa, helyesbitése és kiegészitése
Az érintett az 1. pontban megadott elérhetOségen keresztiil kérheti a ra vonatkozo pontatlan személyes

adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezeld a
helyesbitésrol értesiti az érintettet.



5.5. A személyes adatok torléséhez valo jog (., elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett a koveteléskezelés kapcsan barmikor kérheti a személyes adatainak torlését, ha az
adatkezelés célja megsziint, ha az adatok kezelése jogellenes, ha az adatok taroldsdnak meghatarozott
hatarideje lejart, tovabba ha azt birésag vagy hatosag elrendelte. Az Adatkezeld a torlési kérelem
megalapozottsaga esetén a személyes adatokat torli és a torlésérdl értesiti az érintettet. Az Adatkezeld a
személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezelére vonatkozd jogszabalyi kotelezettség
teljesités€¢hez, tovabba jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
sziikségesek.

5.6. Az adatkezelés korldtozdasahoz valo jog

Az Adatkezel6 barmely elérhetségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezelo
korlatozza amennyiben:
* az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig az Adatkezel ellenorzi az adatok helyességét);
» az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
» az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények eloterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.
A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbol kezeljik. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl az érintettet elozetesen tajékoztatja.

5.7. Tiltakozdshoz valo jog

Amennyiben az Adatkezel6 az adatkezelést a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) vagy f) pontja alapjan végzi,
tehat a jelen adatkezelési tajékoztatd 4.1.; 4.2. és 4.4. pontjaban megjelolt adatkezelések esetén, az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezeli tovabb,
kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

5.8. Jogorvoslati lehetoségek

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezelé dontésével nem ért egyet panasszal a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal élhet az alabbi elérhetdségek egyikén:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.nhaih.hu


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld adatkezelésével nem ért egyet, ugy az
érintett kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeldvel szemben, amely kérelmet az
Adatkezel6 székhelye szerinti vagy a lakohelye illetve tartdzkodasi helye szerinti birésaghoz kell
benyujtania. A birdsag az iigyben soron kiviil jar el.

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai
kezelésérdl tajekoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.hu elérhetéségen teheti
meg. Amennyiben részletesebben szeretne tdjékozodni a MAV-START Zrt. altal biztositott érintetti
jogokrol, az érintetti jogok gyakorlasanak modjardl és a kérelem elbiralasanak részleteirdl, gy
latogasson el a  https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/erintetti-jogok-es-azok-
gyakorlasa-tajekoztatas honlapra.

6. Relevdns jogszabdlyok

— Az Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy
GDPR);

— Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.);

— 2012. évi XLI. torvény a személyszallitasi szolgaltatasokrol (Szsztv.);

— 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

— 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Sztv.).

Budapest, 2022.11.30.

MAV-START Zrt.
Adatkezelo
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