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A MAV VAGON Vasiti Jarmii Gyarto6 és Javité Korlatolt Felelosségii
Tarsasag adatkezelési tajékoztatoja
az etikai alapelveit sérté munkavallaléi magatartasra, valamint a szervezeti

integritasat sérté eseményekre vonatkozd bejelentések fogadasa és kivizsgalasa
soran felmeriilé személyes adatkezelésekhez

1. Adatkezelo

Név: MAV VAGON Vasuti Jarmii Gyart6 és Javito Korlatolt
Feleldsségii Tarsasag (a tovabbiakban: ,,Adatkezel6”)

Székhely: 5000 Szolnok, Korosi ut 1-3.

Cégjegyzékszam: 16-09-020355

Adobszam: 11103499-2-16

E-mail: megfelelestamogatas@mav-vagon.hu

a tovabbiakban:  Adatkezeld

Adatvédelmi tisztviselo elérhetoségei

E-mail: adatvedelem@mav-vagon.hu

Postai cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60. — a boritékon kérjiik
megjeldlni a kdvetkezoket: ,,Adatvédelmi tisztviseld részére”

2. Adatfeldolgozé

Név: MAYV Magyar Allamvasutak Zartkoriien Miikodé
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: ,,Adatfeldolgoz6”)

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Cégjegyzékszam: 01-10-042272

Adodszam: 10856417-2-44

Adatvédelmi tisztviselo elérhetésége:
E-mail: adatvedelem@mav.hu
a tovabbiakban:  Adatfeldolgozo-1

Adatfeldolgozo-1 a MAV-csoport egyes tarsasdgainak, igy az Adatkezeldnek az etikai
alapelveit, tovabba szervezeti integritasat sérté események €s panaszok bejelentésére
kialakitott bejelentd rendszert miikodtet.

Név: MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman korat 54-60.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-045838

Adodszam: 14130179-2-44

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

Adatvédelmi tisztviselo elérhetosége:
E-mail: dpo@mav-szk.hu

a tovabbiakban: Adatfeldolgoz6-2
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Adatfeldolgoz6-2 az Adatkezeldvel megkotott szerzddés alapjan teljes  kori
informatikai szolgaltatast nyujt, amely magaban foglalja az egyes kommunikacios
alkalmazasok szerverszolgaltatasat.

3. Az adatkezelés célja
Az Adatkezel6 munkatarsainak a MAV-csoport etikai alapelveit sértd, tovabba az
Adatkezeld szervezeti integritasat sértd bejelentett esetek fogadasa és kivizsgalasa.

Ha az Adatkezel6 megfelelés tdmogatis szervezeti egységéhez pénzmosasra vagy
terrorizmus finanszirozasara utald koriilmény kivizsgalasara vonatkozo bejelentés
érkezik, akkor ezen bejelentés fogadasa és kivizsgalasa.

4. Az adatkezelés jogalapja

Az etikai és a szervezeti integritast sérté események bejelentése soran megadott
személyes adatait az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
¢s az ilyen adatok szabad aramlédsarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil
helyezésérol (a tovabbiakban: ,,GDPR”) 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja (jogi
kotelezettség teljesitése) alapjan kezeli az Adatkezeld, figyelemmel a panaszokrol és a
kozérdekii bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: ,, Panasz
tv.”) 14. §-a és 15. §-a eldirasaira.

Abban az esetben, ha a megfelelés tiamogatas szervezeti egységnek pénzmosasra vagy
terrorizmus finanszirozasara utalé kériilményt kell kivizsgalnia — és On, mint bejelentd
a személyes adatait onkéntesen megadta —, akkor személyes adatait a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja (az On hozzajarulasa) alapjan kezeljiik.

5. A Kezelt adatok kore

A kezelt adatok Az adatkezelés célja

Opcionalis, nem kdtelezé megadnia.

Bejelentd neve . p Py
Bejelent6 azonositasa

Opcionalis, nem kotelezd megadnia.

Bejelentd elérhetdségei (e-mail, lakci - . .
¢jelentd elérhetdségei (e-mail, lakeim, Kapcsolattartas, és tajékoztatas a bejelentés

telefonszam) o

eredményérol.
Hangfelvétel (amennyiben a bejelentés telefonon | A bejelentés tartalmanak rogzitése, és a
torténik) bejelentés kivizsgalasa.

A kifogésolt cselekmény, esemény leirasa,

! \ A vizsgalat eredményes lefolytatasa.
amennyiben az személyes adatot tartalmaz V1zsg Y vt

A bejelentett személy neve, elérhetdsége, beosztasa| Opciondlis, nem kételezd megadnia.

(amennyiben ismert) A vizsgalat eredményes lefolytatésa.
Tanuk neve ¢és elérhetdségei (amennyiben a Opcionalis, nem kotelezé megadnia.
bejelentd megnevez ilyen személyt) A vizsgalat eredményes lefolytatasa.
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6. Az adatkezelés idétartama
A bejelentés kivizsgalasdhoz nem sziikséges személyes adatai haladéktalanul torlésre
kertilnek.

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele
nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozo adatok a vizsgalat befejezését kovetd 60
(hatvan) napon beliil torlésre keriilnek.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a bejelentdvel
szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a
bejelentésre vonatkoz6 adatokat a bejelentési rendszer keretei kozott legfeljebb a
bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezardsaig kezeljiik.

7. Az adatok kezelésére jogosult személyek, adattovabbitas

Bejelentését, valamint a vizsgalati eljaras soran keletkezé informéciokat kizardlag az
alabbi személyek ismerhetik meg (titoktartdsi nyilatkozat aldirasat kovetden), azzal,
hogy az On személyes adatait kizardlag a bejelentések fogadasat végzd munkatarsak (az
Adatkezeld Megfelelés tamogatas szervezeti egységének munkatérsai), az Adatkezeld
Megfeleloségi Bizottsaganak tagjai (Megfelelés tamogatds vezetd, Jogi igazgato,
Integrélt Rendszermenedzsment vezetd), tovabba —amennyiben On nem kérte adatainak
zartan kezelését — a vizsgalo ismerhetik meg:

- az Adatkezeld Megfelelés tamogatas szervezeti egységének munkatarsai,

- az Adatkezeld Megfeleloségi Bizottsaganak tagjai,

- az Adatkezeld adott eljarasban vizsgalatot végzd szervezeti egységének

vezetdje,
- az Adatkezeld adott eljarasban kijelolt vizsgaldja/vizsgaloi,
- az Adatkezel06 adott eljarasban felkért kozremiikodoi kizardlag kdzremiikodésiik
korében,

- az Adatkezel6 Bels6 Ellendérzésének vezetdje,

- az Adatkezel6 ligyvezetd igazgatoja,

- az Adatkezel¢6 Feliigyeldbizottsaganak tagjai.
Személyes adatai akkor keriilnek tovabbitasra, ha bejelentésének kivizsgaldsara nem a
MAV VAGON Kft. az illetékes, és egyértelmilen megallapithatd, hogy a bejelentés
kivizsgalasara mely MAV-csoporttag az illetékes.

A fentieken tilmenden személyes adatai akkor is tovabbitasra keriilnek, ha birosagi
vagy hatosagi eljaras lefolytatdsdhoz sziikséges, €s a jogszabalyban megjeldlt
adattovabbitasi feltételek és kovetelmények fennallnak.

8. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetdségei

A tajékoztatas kéréséhez valo jog

On a jelen tijékoztatd 1. pontjdban megadott elérhetdségeken keresztiil irdsban
tajékoztatast kérhet az Adatkezeldtdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését,
valamint az adatkezelés korlatozasat.

Kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés
céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) ¢€s az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységérol, az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérdl, tovabba arrdl, hogy kik és
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milyen célbol kapjak vagy kaptdk meg az On személyes adatait, illetve az On
adatkezeléssel Osszefliggd jogairdl. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatdl szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1 hénapon beliil irasban, kdzérthetd forméaban
adja meg a tajé¢koztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithat6. Amennyiben
a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt — t0lzo,
az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

Hozzaféréshez valo jog
On jogosult arra, hogy az Adatkezel6td] visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan On jogosult
arra, hogy a folyamatban 1év0 adatkezeléssel Osszefiiggd személyes adatokhoz és az
alabbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés célja,

- az ¢érintett személyes adatok kategoriai,

- az adatkezelés idGtartama,

- kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az On személyes adatait

- az On adatkezeléssel dsszefiiggd jogai,

- afelligyeleti hatésadghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az On kérésére Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok maésolatat
— amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére
bocsatja. Az On altal kért tovabbi masolatokért Adatkezeld koltségtéritést allapithat
meg.

Az adatok modositasanak, helyesbitésének kérése

On a jelen tajékoztato 1. pontjaban megadott elérhetdségen keresztiil, irasban kérheti az
Onre vonatkoz6 pontatlan személyes adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a
hianyos személyes adatok kiegészitését.

On a jelen tajékoztatd 1. pontjaban megadott elérhetdségen keresztiil, irasban kérheti
személyes adatainak torlését, ha azok kezelése jogellenes, ha az adatkezelés célja
megszlint, ha visszavonja hozzdjarulasat, ha az adatok taroldsdnak meghatarozott
hatarideje lejart, tovabba ha azt birdsag vagy hatdsag elrendelte.

Adatkezeld a helyesbitésrol és a torlésrél Ont, tovabba mindazokat értesiti, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta.

Figyelemmel arra, hogy személyes adatai kezelésének a jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bek. c) pontja, ezért az Adatkezelének nem all modjaban a személyes adatai koziil
torolni azokat, amelyek a Panasz tv. és a koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok
bels6 kontrollrendszerérél szolo 339/2019. (XII. 23.) Korm. rendeletben
meghatarozott vizsgalat lefolytatisahoz sziikségesek, azonban a bejelentés
kivizsgalasdhoz elengedhetetleniil nem sziikséges személyes adatait — ideértve a
kiilonleges adatokat és a blinligyi személyes adatokat is — haladéktalanul toroljiik.

Az adatok zarolasa (korlatozasa)

On a jelen tajékoztatd 1. pontjaban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban kérheti,
hogy az Adatkezel6 korlatozza a személyes adataihoz torténd hozzaférést, amennyiben:
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- On vitatja a személyes adatok pontossigat (ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig az Adatkezeld ellendrzi az adatok helyességét);

- az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését és kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat (ha az adatkezelés célja a MAV-csoport etikai
alapelveibe iitk6z0 bejelentett eset vagy az Adatkezeld integritdsat sérté esemény
kivizsgalasa, akkor On nem kérheti, hogy az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést
a jelen pontban megjelolt okbol);

- adatkezelés célja megsziint, de Onnek sziiksége van azokra jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig az On 4ltal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az
esetben a személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az On hozzajarulasaval, vagy
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesités¢hez, védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos kdzérdekbdl kezeljiik. Az
Adatkezelé az On kérésére tortént korlatozas feloldasarél Ont eldzetesen tajékoztatja.

Hozzdjarulas visszavondsahoz valo jog

Amennyiben a jelen adatkezelési tdjékoztatd 4. pontjdban foglaltak szerint az
adatkezelés jogalapja az 6n hozzajarulasa, az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat az
adatkezelés iddtartama alatt barmely idépontban visszavonhatja, amely visszavonas
nem ¢rinti a visszavonds el6tt a hozzdjarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerliségét. Adatkezeld a hozzajarulds visszavondsat kovetden torli a hozzajarulas
alapjan kezelt adatokat, amennyiben nincs masik cél, amely indokolnd azok tovabbi
megorzését.

Adatbiztonsagi intézkedésekrol szolo tajékoztatas
Az adatok tarolasdnak modja, az adatkezelés biztonsaga:

Az Adatkezeld:

- megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket:

a) amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az alkalmazas(ok) az IT biztonsagi
szabalyzatban foglaltaknak (IBSZ) megfeleléen mitkddjon vagy miikodjenek,

b) biztositja, hogy a jogosult felhasznalok a jogosultsagi szintjiiknek megfeleldéen
érjék el az alkalmazas funkcioit és az adatokat, valamint

c) gondoskodik az adatok mentésérdl és archivalasrol,

- betartja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a jelen adatkezelési tajékoztato 11.
pontjaban meghatarozott adatvédelmi jogszabalyokban foglalt eldirasok érvényre
juttatasahoz  sziikségesek; a  feltoltott  alloméanyokat az  Adatkezeld
virusellendrzésnek €s egyéb biztonsagi szliréseknek veti ala;

- olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsdganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban a kockézatoknak
megfeleld védelmi szintet nyujt, az alkalmazott informatikai eszkdzoket gy
valasztja meg €s oly modon lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd legyen (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 legyen (adatintegritas);

d) csak az arra jogosult szamara legyen hozzaférhetd, a jogosulatlan hozzaférés
ellen védett legyen (adat bizalmassaga).
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Adatkezeld, valamint Adatfeldolgozo-1 és a MAV Szolgaltato Kozpont Zartkoriien
Miikodo Részvénytarsasag (Adatfeldolgozo-2) (székhelye: 1087 Budapest, Konyves
Kélman korat 54-60., cégjegyzékszama: 01-10-045838) kozott informatikai, valamint
tigykezelési ¢és dokumentacios szolgaltatasra vonatkozdan Iétrejott ,,back office”

szolgaltatasi szerzddések alapjan az adattarolas helye: 1012 Budapest, Krisztina krt.
371A.

Jogorvoslati lehetoségek

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet,
panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal élhet:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag

Székhely/Postacim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. / 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: (+36-1) 391-1400

Telefax: (+36-1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet,
On az Adatkezelével szemben kdzvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeld
székhelye szerinti vagy a lakohelye illetve tartdzkodasi helye szerinti birésaghoz. A
birdsag az ligyben soron kiviil jar el.

Amennyiben az Adatvédelmi tajékoztatoban foglaltakon kiviil tovabbi informéciora van
sziiksége, ha az On személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa
van, vagy az adatai kezelésérdl tajékoztatast szeretne kérni, akkor a jelen adatkezelési
tajékoztatd 1. pontjaban megadott elérhetdségeken keresztiil kérhet tajékoztatast az
Adatkezel6tol.

Relevans jogszabalyok

- Az Europai Parlament ¢és a Tanédcs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR)

- Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL. torvény (Infotv.)

- A Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény (Ptk.)

- A panaszokrol és a kozérdekli bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. torvény
(Panasz tv.)

- A koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasdgok belsé kontrollrendszerérdl szolo
339/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet

Hatélyos: 2022. augusztus 20. napjatol

MAYV VAGON Kft.
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